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NUEVO ESQUEMA DE LA
APLICACION DE 5 AL MILLAR CON
FIRMA ELECTRONICA AVANZADA.

Guiade Inicio Para Contribuyentes.

DIRECCION DE INGRESOS.
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) Antes de Empezar.

Para poder usar el nuevo servicio, necesita solicitar un
certificado digital con un agente certificador
autorizado por la Secretaria de la Funcion Publica.

Para su comodidad, hay un agente certificador en
cada Delegacion de Hacienda.
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) Antes de Empezar.

El nuevo servicio aprovecha su registro del padron de
nominas para permitirle el acceso a la obligacion de 5
al millar.
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o DE HACIENDA

El nuevo esquema de pago de 5 al millar NO requiere

que acuda a la Delegacion de Hacienda (excepto para

solicitar el certificado digital), sino que puede operar
todo desde el portal institucional.
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Usuarios por primera ocasion

Si es la primera vez que va a hacer una retencion de 5 al millar usando la firma
electronica avanzada, antes de empezar, debera tomar las siguientes previsiones:

Los siguientes pasos es preferible que los realice su area de informatica o una persona
con conocimientos de computacion.

1. Contar con equipo de computo con navegador Internet Explorer 7 o superior.

2. Instalar o actualizar la maquina virtual de JAVA. Esta aplicacion se puede
descargar desde www.java.com y se instala en la computadora con privilegios de
administrador.

3. Instalar o actualizar el cliente de firma electronica de la Secretaria de la Funcion
Plblica. Este cliente se instala solo cuando el la maquina virtual de JAVA (citada
en el punto anterior) ya esta instalada. Este cliente se obtiene desde la direccion:

http://www.firmaelectronica.chiapas.gob.mx/sitio/media/agentes/descargas/\Window
s v2.3.4.exe
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http://www.java.com
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) Usuarios por primera ocasion

En lo que respecta al tramite, la primera vez que use
el servicio, debera activar la obligacion de 5 al millar y
actualizar la CURP de la persona que tiene el
certificado digital para firma electronica.
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Usuarios por primera ocasion

Entre a la pagina:
http://www.ingresos.haciendachiapas.gob.mx/

Y seleccione la opcion “Formato de Retencion y Pago 5 al millar”. Busque la opcion REGISTRO 5

AL MILLAR [SOLO POR PRIMERA VEZ].

OBTENER RECIBO ELECTRONICO OFICIAL. - Una vez que el pago se haya recibido, podra obtener la impresion de su recibo

oficial electronico Fl sin necesidad de acudir a ninguna oficina.
UNA VEZ REGISTRADO, TODO EL TRAMITE ES COMPLETAMENTE DIGITAL ¥ YA NO HAY NECESIDAD DE REGRESAR A LA
DELEGACION POR RECIBOS Y/O FORMATOS.

P
REGISTRO 5 AL MILLAR [SOLO POR PRIMERA VEZ] —

P
ACCEDER AL NUEVOQ SERVICIO

b
Formato de Retencion y Pago 5 al Millar

Este tramite es operado por la Secretaria de Hacienda (Solo la repcecion del cobro).

El tramite que se ofrece en este sitio, consiste en el requisitado en linea del formato de retencion de 5 al millar v el pago

en linea con cheque electronico a cargo de los obligados de dicha retencion conforme a los Ley Federal de Derechos en

correlacion a la Ley de Coordinacion Fiscal y Convenio de Colaboracion Administrativa en materia Fiscal Federal que

celebran el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y Credito Publico y el Gobierno del Estado de

Chiapas.


http://www.ingresos.haciendachiapas.gob.mx/
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Usuarios por primera ocasion

Indique su RFC. Si el RFC es de Gobierno del Estado GEC8501013X9, debera indicar la
dependencia.
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Alta de la Obligacion de 5 al Millar para personas morales sujetas al impuesto sobre Nominas

;.'“' Gobierno del Estado de Chiapas Blvd. Andrés Serra Rojas No. 1090, Torre Chiapas,
| Administracion 2012 - 2018 Col. el Retiro, C.P. 29045, Piso 8, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
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Usuarios por primera ocasion

El proceso valida que solo puedan entrar personas morales con obligacion de nébminas activa.
Active la casilla de verificacion que dice 5 AL MILLAR y capture la CURP de la persona con el
certificado digital.
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Opcian para agregar |a Clbligﬂcfﬁl_‘l de 5 al Millar para personas morales sujetas al impuestbo sabre Hon’n:nas

¥ 5 AL MILLAR St

CuRP DEL Usuario - R ]_ v - IO

| Guardar || Regresar |

4 Gobierno del Extade de Chispas [l Arvires Serra Rojas Mo, 1090, Torre Chiages,
Aafeninksctracidn A7 - WAE Col. ol Retire, C.P. 29045, Piso 8, Tinala Gitiérrar, Chiapad
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Usuarios por primera ocasion

Es muy importante que tome nota del correo electronico. No lo puede modificar pero se le
solicitara en el acceso a la aplicacion.
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Opcian para agregar la Obligacion de 5 al Millar para personas morales sujetas al impuestbo sabre Homjnas

+ 5 AL MILLAR

CURP DEL LSUARIO m_-!

| Guardar || Regresar |

4 Gobierno del Extade de Chispas [l Arvires Serra Rojas Mo, 1090, Torre Chiages,
Aafeninksctracidn A7 - WAE Col. ol Retire, C.P. 29045, Piso 8, Tinala Gitiérrar, Chiapad




& SECRETARIA 000

O DE HACIENDA gg&%@lgsughmms CHIAPAS\OS UNE

Usuarios por primera ocasion

Cuando haya terminado, haga click en GUARDAR.
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Opcian para agregar la Obligacion de 5 al Millar para personas morales sujetas al impuestbo sabre Homjnas

¥ 5 AL MILLAR St

CURP DEL LSUARIO “_-! EMalL :“_ lg

- | Guardar “ Regresar | Los Datos son Correctos ?

“ Gobierno del Estado de Chiapas
aininkctraciin AT - NAE
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Usuarios por primera ocasion

Asegurese de que el mensaje sea de tipo exito, indicando que se agrego la obligacion de 5 al
millar y la CURP.
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ﬁ ‘ Secretaria de Hacienda ‘ Transparencia Fiscal ‘ Notificaciones por Estrados

'SE AGREGO LA OBLIGACION DE 5 AL MILLAR Y LA CURP DEL USUARIO AL RFC O DEPENDENCIA SELECCIONADA’

Regresar al portal de Hacienda

—)

Administracion 2012 - 2018 Blvd. Andrés Serra Rojas No. 1090, Torre Chiapas,
Col. el Retiro, C.P. 29045, Piso 8, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
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Acceso al Portal

ngrese al portal http://www.haciendachiapas.gob.mx/

» Seleccione “Servicios Al
S SECRETARIA - 0O 00 C ib ”
o DE HAGIENDA U oo CHIAPAS0S UNE ontribuyente

Sails de Pranes &5 inviemon mas &z 500

. o S o LR
3 | Conoenns | Legiskaciin |w seruicios al Contritarente | Transparencis |

REALIZA TU TRAMITE DE LICENCIA PARA - ) vehicular |

CONDUCIR EN UN SOLO PUNTO DENTRO

DE LA EILIDADI @ Rsfrendo vahicoer 1013
. -y " Presupuesh fe wehioukes rieas
Bivd Ancves Serma Rojas Mo 1080 Anexo de e ® Rotbs wehicesr
& Tore Chiapas - p— W =
L % & viermes de 0830 @ 1500 hrs, -LI-. T T
Pago de Derechas
Impuettas
Hatificacicned

Servichos en Linea

Contacto

Particpacares § Mancizics 2016 015 4 Otred » SMOP Gpa, de Arcmdscdas
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Acceso al Portal

Seleccione en la seccion de Servicios en Linea, Formato de
Retencion y Pago 5 al millar.
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Acceso al Portal

En la pagina del servicio, después de leer las indicaciones,
busque la opcion ACCEDER AL NUEVO SERVICIO

R

Ay =] Corppuimerile 4 VerE EleL g e s s ’

vu ulstevmen el Gt il pure sube curm
Faega Chick agul

[ IZaE TRAWITE:
Para inviciar aste tramite. o6 debard weoulr los dipulartes pacos:

1.- Seleccionss |n opcion BUCYD SCAVICKD sl final de extes ot

en &l p ¥ OO BT IEH I
5 CErCAN, 51 ey pars e
a| Coven Electr el ter Ia

3. Gebocchor b
CASTURA DEL FORMATL | etenchon 3 ol mitlar
2 oontinuacon debera firrmafos con b e con 21 que podra

contiuar con el tramite de cobro
PAGER FORMATO CaPTLURADD
conceptos senalsdos de aoserda co
OETEMER FORMATD Pa0ADC, - U
retendenciin

o por 13 cantidsd

s vez que e g se hays recibids, podra chtener [ fmpresion de s mmoibo
ala

necesidad de acu

=k
ES COMFLETAMENTE DIGITAL ¥ YA =0 Way MECESDaD DE REGRESAR A La

L1

EZ REGISTRADD,
DELEGAC DN POR RECIROS

" BECISTRO § AL MILLAR [SOLO POR PRIGERA VEL]

" MCCEDER AL NUBVD SERMCID

Irvrnnmd! Retencian y Pego 5 al Hillar

& rEpCeckn del cotirg]
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Acceso al Portal

En la pantalla de inicio, indique el RFC, correo electronico y contraseiia que esta
registrado en la obligacion de NOMINAS que esta correlacionada con la obligacion de 5
al millar.
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RFC |
E-MAIL |
CONTRASENA |

- Captura de Formato Pagar Formato Capturado | Obtener Formato Pagado | Obtener Recibo Oficial Electronico | Actualizacion de Datos de Firmante _
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Captura de un formato

Si indico CAPTURA DE FORMATO, se mostrara el formulario
para requisitar el formato de entero de retencion.

|t b s e no o tec, (B A rewosucicres de v, | iniemachors WY .'cla's:rmm;ﬁmnmlﬂlsm: . 5-B-=
RETERCIOR :l.ﬁ.l.h'\lL..\F
Caplias o il s 2l fion 1 ek reslen vllv vl = al
A1 teri nar, R O dlickan ean tinar pi a_apu.rsrl dams-de dtﬂ-&fdh | au'namau to nnkipal o
CrganiEg i MW&
raniong PCbm  vnicipa | | | [aimicen  LE TUXTLA GUTERR E2
Orthan de Gobderra &) i wunicpa
Frmsmein i
[E2RT E |
- (ETTT R |
Mrograma | ) Cuwwmbdy 2 by Sy chcto| H1 W
%rana o Fonda
= mEocn
RANTH N ey A i
Latmzesn 52l m
Acartacitn Fod
[ | | 1 ¥ | [
Aocriacitn Esbata
[~ | | v| o |
III.\IJI
| | | | v o I
Totaks | |
b Total [amariin I |
e TwHmaridn r_-_.___-_‘_h—l im Turtam '7
lakar | R | | |
g | | Carge ||
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Captura de un formato
Cuando hagan click en el botdon CONTINUAR, mostrara la

pantalla Eara aellcar el flrmado electrénico del formato.

J"-‘H K — — =1
me-mmlapasmnrrm s/ wpP~-G I@smmuamm 15 “.‘H‘“ﬂ‘__é 2 Fema Electranics Avsreaca, x| |
.l!-rl:h'm Ed Ver Favoritos H arnrenta's .ﬂ-:p.ll:l
(o5 thal 5 cosas que no sabias hae.. | [ 20 reproductones de vide., | Interfacturs W weeTranster [] whatsann para PC Gratis - -8 -
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Firmar la solicitud

Fu'rnu s-nlldtud

Datos a fivmar: Folio=221%7]1 | RFAC=MTGAESOLO010NZ | HombrewMIONICIPID DE TUXTLA GUTIEREEE | Orden=l |
Finma Electranica Avanzada
Administracion 2013 - 2018

Unidad de Informdtica
Area de Firma Electrinica
Boulevard Andrés Serra Rojas 5/n Esq. Libramiento Morte
2do. Nivel Edifido Torme Chiapas, Tuxtls Gutiémez
Tel: {961} & 75 30 Ext. 22221
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) Captura de un formato
El

proceso de firmado electronico consiste tomar
datos del formato de retencion y aplicarles de
manera automatica y transparente para el usuario,
un encriptamiento con los datos del certificado
digital que ya debe tener el responsable del firmado
del formato. En este sentido, en vez de que el
responsable ponga una firma autografa sobre un
formato de papel, el servicio usara el certificado
digital para generar una firma electronica sobre un
formato tambiéen electronico, que tiene los mismos
efectos legales que una firma autografa.

AR . R N
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Captura de un formato

Al hacer click en el boton
de FIRMAR SOLICITUD, se
abrird una ventana para

buscar el certificado digital
(un archivo *.p12) emitido
por un agente certificador

autorizado por la Funcion
Publica. En este caso en
cada Delegacion de

Hacienda existe un agente

certificador.

Autoridad Certificadora del Estado de Chiapas

Firma
Elec’rrénicug' -

Avanzada - ==

r PKCS12

- Contrasefia

- Secretaria de la Funcien Piblica
* Unidad de Informatica
" Area de Firma Electronica
© Version 231

0 00
CHIAPASN0S UNE
|

B P
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Captura de un formato

Haga click en el boton ABRIR y escoja la ubicacion donde
este su certificado (por ejemplo, una memoria USB).

u Abrir M
Buscar en: ﬁiﬁﬁ ?
|- Mis documentos g
T : . DATDS (D } | Visual Stu
_— ,_g Unidad de DVD RW (E:) I Visual 5tu
Elementos ... _ % Unidad de CD (F:) E ArchivoX
3
-" < b_usuarios (\\G-em-13-pc) (W:) & Default.r-d
==, - cie_sistemacontrol$ (\\dcingresos02) (¥:) @ desktop.in
Escritorio f' Red - Proof.XML
. | | L Integration Services Script Task L. publish
I‘-* [« Mis archivos de origen de datos I SoftMaker
Mis docum...| | | wMis archivos recibidos | SQL Server Management Studio
I Mis documentos de PaperPort | Visual Studio 2005
[!& I Mis equipos virtuales I Visual Studio 2008
Equipo
< | T | b
@ Mombre de archivo: | | ’ Abrir ]
Red

Archivos de tipo: f’Todns los Archivos v]
AR - S\
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) Captura de un formato

Seleccione su certificado digital, y haga click en
el boton ABRIR.

\& | Abrir

Buscar en: i-.'.-'f KINGSTON (G:) v X E
| Camara
=1 | Paso
Elementos ... k. Paso2
. | £ jre-8u77-windows-i586.exe
- | & jre-8u77-windows-x64.exe

EsChinne | & jre-8u91-windows-1586.exe
| £: jre-8uf1-windows-x64.exe

F~ £ o1

@ Mombre de archivo: M_ERA?ZEIHSIEHPIZ

Red Archivos de tipo: 'Todos los Archivas
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) Captura de un formato

Capture su contrasena del certificado. Cuando lo

haya hecho haga click en eI noton FIRMAR.

At ridad Certificadora del Estado de Chiapas

FEmeS -

r::i;izunsm.plz [ Abrir

—_— .\

Firmar canc... |
S 0 00 |
‘;,s:r:r:md:gu;n;aﬂemmm CHIAPASNOS UNE !
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Captura de un formato

Acuse de Recibo Firma Electrénica

| el proceso de firmado es correcto, se Folio: 22121 &
enviara un correo registrado en la P L A
obligacion de nominas (y que se indico en ek MAGCIFIO D TUNTLA CUTIIESE
el acceso) con el acuse de recibo de su e e
formato de retencion firmado. La siguiente s o
pantalla muestra el mismo acuse de e
recibo. Para continuar hagaclicken ™= s s s s oo
ACEPTAR. e i
SI no tiene acceso al correo electronico, s e s
copie el contenido del acuse, péguelo en e
un archivo de texto y guardelo para rmuics oot om0 b
futuras referencias.
Hasta aqui concluye el proceso de [ Exvior G|

reauisitado de formato. AR . S| N



) Captura de un formato

Si el proceso de firmado no es correcto, revise que:
e Que esté usando el navegador Internet Explorer
o El certificado digital sea valido y vigente.

« Que tenga Instalada apropiadamente la ultima
version de la maquina virtual de JAVA.

* Que tenga instalado el cliente de firma electronica.

Estas indicaciones estan también en la pagina de
presentacion del servicio.

0 00
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Si después del acuse
dio clic en ACEPTAR, se
mostrara el formulario

para seleccionar la
opcion de pago.
Imprima este formato
y guardelo para
futuras referencias

Pago

POR FAVIOR ANOTE ESTE NUMERD PARA OBTENER 51 FORMATO DE RETERCION T ENTERD 3 AL MILLAR EM LA PaGiNa
v hackendachiapas pob o mx. EL FORMATD EETARA DISPOMIELE SOL0D CUANDO HAYA REALIZADO EL PAGD Y CFUE
ESTE ACREDITADCD POR EL BARCO.

22121

DATOS DEL PAGD

REG IETRD FEDERAL DE CONTRIBUTENTES: MTGEEI010E

MOMERE /RATOM SOCIAL: MUMICIFO DE TUXTLA GUTIERREZ

REFEREMCLA DE PAGOD: D51 3085510666 1363253

CESCRIPCION DEL SERVICIO: DERECHDS 5 AL MILLAR INSPECCION 7 VIGILAMCIA DERAS
| PUBLICAS

IMPORTE A PaGAR: 5 3.00

SELECCIONE EL MEDID DE PAGD

CHEQUE ELECTROMICC (HAGA CLICK SOBRE La IMAGEN DEL BAMCD (FUE MAMENA SL CUENTS DE DERITO COM
CONTRATD DE BAHCA ELECTROMICA ANANZIADA VIGENTE)

R Bancomer HSBC <<»

& Santander Serfin 5 Scotiobank ~

w;x', |’:|. Wia SPEI

G desea reallzas su Pad via transferencia interbancara (SPED, INgFese & Banca Electronica, selecckne o madulo
de F"-.‘ls-'_,l.'l wierbancario (SPEIY, su cuenta de retiro ¥ su cuenta de abono (Clabe Interbancaria 18 ltils.!_,h'.l:‘-! @ indbgee L=
siguiente informackon;

Banico receptor: FS-ET‘

Clabe (SPEI}: {nznanssoanooessza |
Concepto de pago:  [15130655306661363253 |

I g

AR . R N
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- o nachendiachiapageb. . L FORMATO ESTARA DISPONIELE 50LD CUANDO MATA REALIZADO EL PAGO QIE.
Si no puede pagar en el momento, | " et :
puede seleccionar la opcion

PAGAR FORMATO CAPTURADO [sesresesmc o crmmrs

MOMERE /RATOM SOCIAL:

e fo oot ek s | e g | e o paco

\DESCRIPCION DEL SERMICID:

E indicar el Folio Unico de Servicio =~ [anes
(el folio Rojo que también esta  [ciimroo: scacg
Indicado en el correo del acuse)
para obtener la misma pantalla.

MUMICIFO DE TUXTLA GUTIERREZ
D51 3085510666 1363253

DERECHOS 5 AL MILLAR INSPECCION ¥ VIGILANCIA DBRAS
PUBLICAS

5 3.00
SELECCIONE EL MEDID DE PAGD

ICK SOBRE LA IMAGEN DEL BANCD (HEE MAME}A SU CUENTA [OE DERITO COM
BoA AVANZADA VIGENTE)

AT Bar Sl T EBANMORTE HSBC‘D

Ficler Serfin 5 Scotiobank ~

'l SPEI

Vi desea reallzar su pago via transferencia interbancaria (SPEI, Ingrese a <u Banca Electronica, seleccicne el module
de Pago ‘-mrl::.w..a! to (SPEIY, su cuenta de retiro ¥ su cuenta de abono (Clabe Interbancaria 18 dightos) e indigee la
Escribe el Folio del Formato: [22121 v I siguicrte inbormascin:
Clabe (SPEI}: {nznanssoanooessza |

Concepto de pago:  [15130655306661363253 |

I g

AR . R N
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Las opciones de pago son CHEQUE ELECTRONICO CON LOS BANCOS
BANCOMER, BANORTE, HSBC, SANTANDER y SCOTIABANK.

La dependencia debe tener una cuenta de débito con banca electronicay
los permisos para realizar operaciones de transferencias y pagos por medios
electronicos.

Es conveniente que se revisen los limites de montos que el banco permite
para operaciones individuales y operaciones diarias.

Opcionalmente puede usar SPEI con HSBC (Unicamente). Los datos para
realizar el SPEI estan en la pagina.

Cualquier pago realizado por otro medio gue no sean los anteriores, no
sera valido.

Una vez que se escoge un banco para pago con cheque electronico, se
transfiere el proceso al banco. A partir de este momento, las aclaraciones
del proceso de pago son con el BANCO.

En el caso de los clientes BANORTE, deben contar con el servicio Bxl.

—__—
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Comprobantes y Formatos

Una vez que se ha realizado el pago, el portal proporcionara el recibo
electronico oficial FI por el pago realizado.

Para obtener el formato de retencion y entero, debera acceder nuevamente
a la aplicacion y entrar a la opcion OBTENER FORMATO PAGADO e indique el
folio Unico de servicio.

(aptura de Formato | Pagar Formato Captumdo (otener Formata Pagado ObtenEr Recibo Oficia Electronico | Actualizacion de Datos e Fimante

& SECRETARIA i O 00O
O DE HACIENDA (E;S?aED%NgEDgFIIAPAS CHIAPAS\OS UNE

Escribe el Folio del Formato: |222D1

|
AR . N
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Comlorobantes y Formatos

el El formato se genera en formato PDF
e i s e y lleva indicada la cadena de la firma
e electronica al pie del mismo.
T e ol Fasersl [} Enm g Emprutirt Prmigina Cogncimes Caioa s mnint
Kom T_Nu.....:..nn TSN T)  Pobo dricndde servicke: _LANI0
T T [« [
T e e |

B e d apbed mal L Vo be e e ciaman o, s il Sueis 3 Jeviiusn,
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Comprobantes y Formatos

Para obtener el recibo electronico oficial Fl por el pago realizado, debera
acceder nuevamente a la aplicacion y entrar a la opcion OBTENER RECIBO
OFICIAL ELECTRONICO e indique la linea de captura.

(aptura de Formato | Pagar Formata Capturado | Obtener Formato Pagado ObtenEr Recibo Oficia Electronico ‘ Actualzacion de Datos e Fimante

8 SECRETARIA
o DE HACIENDA

000

ESTADO DE GHIAPAS CHIAPAS\OS UNE

Escribe la linea de captura: |

N | -

AR . R N
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Comprobantes y Formatos

El formato se genera en formato PDF.

GOBIERNODEL ESTADODE CHIAPAS S-UECR:—D-\PJH
SECRETARIA DE HACIENDA o) DE HACIENDA —
GEC8501013X9 F|3ﬁ557_43
i e BRI
RECAUDACION VIA INTERNET TUXTLA G UTIERREZ
MEDIO CE FECHA DE | NUMERO DE AUTORIZACION
PAGO BANCE PAGO CONVENIO BANCARIA REFERENC I BANCO
BANCO BANORTE | 0806/2016 0 05157995306661365270
NOMERE DE. CONTRIBUYENTE RF.C.
PROMOTORA DE VIVIENDA CHIAPAS PVC0B05296C4
RUBRO CONGCEPTO PERIODO PA GO IVMPORTE ACTUAL IZACIONIRECARGO ISUBTOTAL
200210028 BANOBRAS SFF{SAL MILLAR ) Junic2018 38071 50,00 20,008 Lo | |
TO TA L (EFECTIVAMENTE COBRADO) $597.00
FECHA DE HORA DE
s | e PERIODO DE PAGO NOMERE Y FIRMA DE QUEN RECIBE COMPROBANTE ASCAL
16/6/2016 15:07°23 Junios2016 | Junio/2016
NOMERE DEL OPERADOR ARMA DEL OPERADOR
SERVICIOS OPERADOS EN 26669103-5E 70F 11 DBE43B0C 2CBA 7D 38 12DF 251D TA6 466550
INTERNET 30FF7BD03FBABSD3128891DD9930A29F C1BE42AS
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) Contactos.

Para dudas respecto a los requisitos del servicio o
procedimientos normativos, por favor comuniquese al
telefono 69 140 43 exts. 65050, 65094 y 65100 con la C.P.
Luz Esther Espinosa Roman, CP Uriel Cruz Perez o CP
Brenda Nidia Flores Ruiz.

Para dudas técnicas respecto a la instalacion de
componentes o reportar problemas con el portal, por
favor comuniquese a los teléfonos 69 123 19 (directo) o
69 140 43 exts. 65153 0 65170 con la Ing. Elizabeth
Salinas Lopez o el Lic. José A. Mellanes Reyes.

AR . R N



